
企業様、受講者様によって、助成金受給対象となる場合があります！

・複数企業様がお申込みの場合は、合同開催させて頂く場合が御座います
・会場の収容人数を超える場合は、日程変更等をさせて頂く場合が御座います
・その他詳細や、ご不明点は、お問合せ下さい

CSを向上させる
ための施策

顧客心理をつかむ
タイプ分け理論

クレーム対応スキル 潜在的ニーズ

「承認」のポイント
ロール
プレイング

受講料：1名あたり253,000円（税込）

受講期間：3日間（計10時間30分）

1日目：2022年4月12日（火曜日）

13:30～17:00 計3時間30分

13:30～17:00 計3時間30分

TEL： 06-6147-7495T

2日目：2022年4月19日（火曜日）

お申込み、お問合せはこちら
株式会社キューズフル Cuseful Co., Ltd.

3日目：2022年4月26日（火曜日）

13:30～17:00 計3時間30分

http://www.cuseful.co.jp/

